[image: ]	
                                               [image: ]


Informacja o jakości publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych NASK SA w 2019r.


	Nazwa wskaźnika
	1 kw.
2019r.
	2 kw.
2019r.
	3 kw.
2019r.
	4 kw.
2019r.

	Czas oczekiwania na przyłączenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej
	6,2 dnia
	
	
	

	Czas obsługi awarii
	67,59%
	
	
	


Tabela 1 Wskaźniki jakości publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych NASK SA w roku 2019.

Objaśnienia do tabel:
· Czas oczekiwania na przyłączenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej – wskaźnikiem jest mediana obliczona z czasów realizacji usług określanych jako czas od dnia zlecenia do czasu aktywacji usługi. Wskaźnik dotyczy usług dostępu do Internetu i usług telefonicznych.
· Czas Obsługi Awarii – wskaźnikiem jest procent awarii usuniętych przez NASK SA w czasie krótszym niż 8 godzin w danym kwartale. 
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	Bank: Raiffeisen Bank Polska S.A.
Numer konta: 68 1750 0009 0000 0000 3492 1587 
Kapitał zakładowy w wysokości 41.100.000 zł (czterdzieści jeden milionów sto tysięcy złotych) wpłacony w całości
S.R. dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS, nr KRS 0000644422

ul. Wąwozowa 18 lok. 010, 02-796 Warszawa 
tel.: +48 22 182 00 00, fax: +48 22 182 00 10
kontakt@nasksa.pl, www.nasksa.pl 
NIP: 9512421815, REGON: 365743505
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