
 

 

NASK S.A. 

ul. 11 Listopada 23 

03 – 446 Warszawa 

 

 NASK Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydział XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadająca numer NIP: 9512421815 oraz numer 

REGON: 365743505, kapitał zakładowy w wysokości: 76.343.870,00 zł (słownie: siedemdziesiąt 

sześć milionów trzysta czterdzieści trzy tysiące osiemset siedemdziesiąt złotych), wpłacony w 

całości. BDO: 000350871 

 

 

nasksa.pl 
kontakt@nasksa.pl 

tel.: +48 22 182 00 00,  

fax: +48 22 182 00 10 

  

 

 
Klasyfikacja O 

 

Informacja o jakości publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych NASK S.A.  

w 2023 r. 

 

 

Tabela 1. Wskaźniki jakości publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych NASK S.A. w roku 2023. 

 

 

Objaśnienia do tabel: 

▪ Czas oczekiwania na przyłączenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej – 

wskaźnikiem jest mediana obliczona z czasów realizacji usług określanych jako czas od dnia 

zlecenia do czasu aktywacji usługi. Wskaźnik dotyczy usług dostępu do Internetu i usług 

telefonicznych. 

 

▪ Czas Obsługi Awarii – wskaźnikiem jest procent awarii usuniętych przez NASK SA w czasie 

krótszym niż 8 godzin w danym kwartale. 

 

 

 

 

Nazwa wskaźnika 
1 kw. 

2023 r. 

2 kw. 

2023 r. 

3 kw. 

2023 r. 

4 kw. 

2023 r. 

Czas oczekiwania na przyłączenie do 

stacjonarnej publicznej sieci 

telekomunikacyjnej 
1,66 dnia 0 dnia 

13,25 

dnia 
X dnia 

Czas obsługi awarii 60,29 % 77,59% 75%  
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