NASK S.Q.

Klasyfikacja O

Informacja o jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych NASK S.A.
w 2023 r.

Nazwa wskaznika (R 2% O

2023r. 2023r. 2023r.

Czas oczekiwania na przytlqczenie do 13.25
stacjonarnej publicznej sieci 1,66 dnia 0 dnia g " X dnia

telekomunikacyjnej nia

Czas obstugi awarii 60,29 % 77,59% 75%

Tabela 1. Wskazniki jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych NASK S.A. w roku 2023.

Objasnienia do tabel:

= Czas oczekiwania na przytqczenie do stacjonarne] publicznej sieci telekomunikacyjnej —
wskaznikiem jest mediana obliczona z czaséw realizacji ustug okreslanych jako czas od dnia
zZlecenia do czasu aktywaciji ustugi. Wskaznik dotyczy ustug dostepu do Internetu i ustug
telefonicznych.

= Czas Obstugi Awarii — wskaznikiem jest procent awarii usunietych przez NASK SA w czasie
krotszym niz 8 godzin w danym kwartale.

NASK S.A. NASK Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie przy ul. 11 listopada 23 (03-446) Warszawa,
ul. 11 Listopada 23 wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
03 - 446 Warszawa Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000644422, posiadajaca numer NIP: 9512421815 oraz numer nCISkSCI.p|
kontakt@nasksa.pl REGON: 365743505, kapitat zaktadowy w wysokosci: 76.343.870,00 7t (stownie: siedemdziesiat

tel.: +48 22 182 00 00,

sze$¢ miliondw trzysta czterdziesci trzy tysigce osiemset siedemdziesigt ztotych), wptacony w
fax: +48 22 182 00 10 Y v Tysiq qt ztotych), wp y

catosci. BDO: 000350871


mailto:kontakt@nasksa.pl

