NASK SA
Oznaczenie klasyfikacji: Ogdlnodostepne ,,0”

Sposoby rozstrzygania sporéw

Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji postanowien Umowy lub powstate podczas jej
wykonywania moga by¢ rozstrzygane w drodze mediacji, poddania pod rozstrzygniecie sadu
polubownego albo przez wtasciwy sad powszechny.

W sporach konsumenckich (nalezy przez to rozumie¢ spor miedzy konsumentem a przedsiebiorca
wynikajgcy z zawartej z konsumentem umowy), mozliwe jest réwniez wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Takie postepowanie prowadzone
jest zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823) i polega na:

1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
2) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;
3) rozstrzygnieciu sporu i harzuceniu stronom jego rozwigzania.

Jak ztozy¢ wniosek?

Whniosek o0 wszczecie postepowania zwany dalej ,wnioskiem” w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej ,postepowaniem”, wnosi sie:

1) w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE”,
albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wtasciwe] miejscowo ze wzgledu na
miejsce zamieszkania wnioskodawcy;

2) w postacielektroniczne;j:

a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b) za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania
whnioskow

c) na adres do doreczen elektronicznych (wskazany  pod adresem:
https://www.uke.gov.pl/kontakt/).

Co powinien zawiera¢ wniosek?

Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie
rodzaju postepowania, o ktérym mowa w art. 3, zgodnie zwyborem wnioskodawcy, oraz jego podpis.

Do wniosku o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dotgcza sie uzasadnienie zgdania strony oraz kopie posiadanych przez
whnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.
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Kiedy wniosek nie zostanie rozpatrzony?

Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie
sporow objete wtasciwoscig Prezesa UKE, moze réwniez odmaéwic rozpatrzenia sporu w przypadku,

gdy:

1) wnioskodawca nie podjat, przed ztozeniem wniosku 0 wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, préby kontaktu z dostawcag ustug
komunikacji elektronicznej i bezposredniego rozwigzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi
postepowania reklamacyjnego;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej;

3) przed Prezesem UKE, innym wtasciwym podmiotem albo sgdem toczy sie sprawa o to samo
roszczenie miedzy tymi samymi stronami albo sprawa taka zostata juz rozpatrzona przez
Prezesa UKE, inny wtasciwy podmiot albo sad;

4) wartosc przedmiotu sporu jest nizsza niz 20 z4;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktdrym podjat probe
kontaktu z dostawcg ustug komunikacji elektronicznej i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Prezesa UKE.
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