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NASK SA w ramach grupy ustug NASK SA Data Center oferuje ustuge Hosting Dedykowany,
polegajgcy na udostepnieniu klientowi dedykowanego fizycznego serwera lub platformy serwerdéw,
z elastyczng mozliwoscig jej rozbudowy, réwniez o inne urzgdzenia, w zasadzie w dowolnym
momencie wspotpracy. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta elementy uzyczanej
infrastruktury IT znajdujg sie na standardowej liscie sprzetu oferowanego przez NASK SA lub sg
specjalnie projektowane. Dostepne sg z profesjonalnie wyposazonego i przystosowanego
technologicznie centrum danych NASK SA, ktéra zapewnia réwniez niezbedne ustugi transmisji
danych taczac srodowisko klienta ze wskazanymi lokalizacjami lub z siecig Internet.

Ustuga umozliwia uruchamianie serwiséw internetowych, aplikacji biznesowych lub
zaawansowanych zwirtualizowanych platform Private Cloud w bezpiecznym srodowisku fizycznym i
informatycznym jakie zapewnia centrum danych NASK SA. Gwarantuje petne wsparcie serwisowe
oraz mozliwos¢ wykorzystania wiedzy, kompetencji i doswiadczenia inzynierow NASK SA.

Udostepnienie dedykowanego sprzetu z zainstalowanym okreslonym systemem operacyjnym,
oznacza przekazanie klientowi petnych prawa administratora.

Hosting Dedykowany, bedgcy formg outsourcingu, pozwala:

e obnizyc¢ koszty wynikajace z:
= zakupu, utrzymania i obstugi serwisowej serweréw i innego sprzetu
teleinformatycznego;
= zakupu urzadzen podtrzymujgcych zasilanie sprzetu teleinformatycznego;
= opfat za dostep do Internetu, bez potrzeby inwestycji w urzadzenia
telekomunikacyjne;
= zakupu oprogramowania;
= opfat za szkolenia personelu utrzymujacego infrastrukture i sie¢ rozlegty;
= utrzymania personelu technicznego zapewniajgcego nadzér nad sprzetem w trybie
365/7/24.
e zapewnic urzadzeniom teleinformatycznym wtasciwe i optymalne warunki srodowiskowe;
e zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne i informatyczne sprzetu i zainstalowanych na nich
systemow;

e dysponowacé tgczami o przeptywnosci dostosowanej do potrzeb firmy.
Warianty ustugi Hosting Dedykowany
Wariant podstawowy

Wersja podstawowa obejmuje poczgtkowe przygotowanie serwera lub innych urzadzen
teleinformatycznych do pracy wraz z zainstalowaniem systemu operacyjnego oraz nalezyte
utrzymanie infrastruktury platformy serwerowej w srodowisku centrum danych wraz zapewnieniem
niezbednej transmisji danych oraz dostepem do Internetu. Zarzgdzanie systemem operacyjnym oraz
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aplikacjami zainstalowanymi na serwerze nalezy do kompetencji klienta, ktéry w tym celu otrzymuje
uprawnienia administracyjne.

Ponadto klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustug Pomocnej Dtoni.

Pomocna Dton Standard:

e restart urzadzen;

e wytgczanie/wtgczanie urzadzen;

e odfaczenie i zataczenie kabli urzadzen;
e zmiana ptyty CD/DVD;

e podpiecie konsoli.

Pomocna Dton non Standard

Czynnosci zgtoszone przez klienta do realizacji przez NASK SA, na ktére NASK SA wyrazit zgode, nie
objete ustugg Pomocna Dfonn Standard. Czas wykonania czynnosci zaokraglany jest do petnej
rozpoczetej godziny i rozliczany wedtug cennika.

Wariant z zarzagdzaniem systemem operacyjnym (OS)

W tym wariancie za zarzadzanie systemem operacyjnym odpowiada NASK SA. Wymaga to
uzupetnienia udostepnionej infrastruktury serwerowej o warstwe wirtualizacyjng Vmware lub Xen,
dzieki ktérej odtwarzanie i zarzgdzanie systemami operacyjnymi odbywa sie z pozioméw maszyn
wirtualnych wykreowanych na fizycznych serwerach. NASK SA zarzadza réwnoczesnie infrastrukturg
sprzetowq, warstwg wirtualizacyjng oraz systemem operacyjnym i infrastrukturg aplikacyjna
wymagajgcg uprawnien administracyjnych. Klient zarzagdza serwerem w zakresie w ktérym nie sg
wymagane prawa administratora.

Po stronie klienta zawsze pozostaje opracowanie i implementacja procesdw biznesowych, ktére
realizowane majg by¢ przez infrastrukture aplikacyjng serwera.

.~ Gwarancjejakosciustugi

Dostepnosé ustugi (w okresie rozliczeniowym) 99,5 %
czas reakcji na awarie: dolh
czas usuniecia awarii: do4h
sprzet ze standardowej listy oferowanego przez NASK
SA objety jest utrzymaniem odpowiednich rezerw
magazynowych pozwalajgcych na szybkg reakcje
serwisowg w przypadku awarii;
czas reakcji na awarie: natychmiast po zgtoszeniu
klienta lub na podstawie wewnetrznego monitoringu
NASK SA
czas usuniecia awarii: do5h
warunki gwarantowane umowa i negocjowane
indywidualne

Gwarancja czasu usuniecia awarii

Serwis urzadzen standardowych

Serwis urzadzen niestandardowych
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Standard centrum danych NASK SA:

warunki sSrodowiskowe:

niepalna i pokryta warstwg antystatyczng podtoga techniczna zamontowana na
wysokosci 70 cm o obcigzalnosci 1500 kg/m2;

redundantny system klimatyzacji precyzyjnej kontrolujgcy i utrzymujacy stafg
temperature i wilgotnos¢;

dwie niezalezne linie zasilajgce z dwdch niezaleznych sekcji transformatorowych;
redundantny system podtrzymania zasilania UPS;

uruchamiany automatycznie agregat pradotwoérczy;

zdalny monitoring zasilania;

system detekcji i sygnalizacji pozaru oraz automatyczny system gasniczy dziatajacy
w technologii gazu obojetnego FM200;

szafy kolokacyjne (rack) o szerokosci 19” i gtebokosci 1000 mm wyposazone w drzwi z
blachy perforowanej, czujniki temperatury, wentylatory oraz dwa niezalezne przytacza
z dwéch réznych obwodow.

kontrola dostepu i ochrona fizyczna:

wielostopniowy system ochrony fizycznej i kontroli dostepu z dwudziestocztero-
godzinnym monitoringiem terenu wokét budynku i wejsé;

system telewizji przemystowej;

kontrola wejscia za pomoca specjalnych kart zblizeniowych i tylko w obecnosci
uprawnionego pracownika NASK;

system alarmowy sygnalizujgcy nieuprawniony dostep.

transmisja danych :

dostep do Internetu ;
transmisja Ethernet (punkt — punkt, VPN);
dedykowane kanaty optyczne lub widkna swiattowodowe w wybranych relacjach.
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